MESTSKY URAD TREBIC
Odbor socialnich véci

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Oddéleni socialni kurately pro déti a mladez

Karlovo nam. 104/55, 674 01 Trebi¢, adresa pro doruceni pisemnosti: Masarykovo nam. 116/6, 674 01 Trebic

Nazev standardu

1. Mistni a asova dostupnost

Kritérium standardu

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpisobena
potfrebam osob, jimz je nebo muize byt v budoucnu
socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se
zaméfuje, zejména déti. Osobni vykon SPO je zajistén
kazdy pracovni den. Mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzitda pracovni
pohotovost.
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1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizplisobena potfebam osob, jimz je nebo
muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
zejména déti. Osobni vykon SPO je zajiStén kazdy pracovni den. Mimo pracovni dobu
a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Dostupnost pracovnikl organu SPOD ve stanovené pracovni dobé

Ufedni hodiny méstského ufadu odpovidaji zakladni pracovni dob& zaméstnancl organu
SPOD dle Kolektivhi smlouvy a jsou zvefejnény na webovych strankach mésta, na
vstupnich dvefich do ufadu, v propagacnich letaccich OSPOD, na hlavickovych papirech
uradu.

Pondéli 8:00 — 17:00
Utery 8:00 — 14:00
Stfeda 8:00 — 17:00
Ctvrtek 8:00 — 14:00
Patek 8:00 — 13:00

Volitelna pracovni doba je stanovena v pracovnich dnech od 06:00 hodin do 18:00 hodin.
Tato skute¢nost ma vyznam pro jednani, ktera probéhnou planovité na zakladé dohody
s klientem, ktery se nemuze dostavit v zakladni pracovni dobé.

Zameéstnanec si v ramci volitelné pracovni doby voli sam zacatek i konec pracovnich smén,
pficemz musi dodrZet stanovenou zakladni pracovni dobu a ustanoveni § 88 zakoniku prace
o pfestavkach v praci na jidlo a oddech. Pfestavka na jidlo a oddech nemuze byt Cerpana
na zaCatku a konci pracovni doby. Pokud se pracovnik ve stanovené pracovni dobé
nenachazi ve své kancelafi, umisti na dvefe kancelare informaci o tom, kdo ho zastupuje.

Pokud si zaméstnanec dohodne jednani v dobé&, kdy je budova uzamdcena, je povinen si pro
klienta pfijit osobné ke vchodu a po ukon&eni jednani klienta zase doprovodit ke vchodu
a oteviit mu budovu. Obdobné se postupuje pfi jednanich komisi a jinych sluZzebnich
jednanich, kdy tento ukol pIni tajemnik komise nebo svolavatel akce.

Zahajeni pracovni doby pfed 06.00 hodin se nepovoluje. Pfed touto hodinou se toleruje
nezapocCitava do pracovni doby.

Pfi uplatnéni pruzné pracovni doby v ramci kalendarniho mésice se nepfihliZi k pfipadnému
vykonu prace presahujicimu stanoveny pocet pracovnich hodin, pokud se vSak nejedna
0 nafizenou praci pfes€as. Praci pfes€as se rozumi prace konana zaméstnancem mimo
stanovenou volitelnou pracovni dobu na pfikaz pfislusného nadfizeného. Za nafizenou praci
pfesCas poskytne zaméstnavatel nahradni volno, které je zaméstnanec povinen vyCerpat
do 3 mésicu po vykonu pfesCasu — § 127 odst. 2 zakoniku prace. Vzory Piikazu k praci
presCas a Potvrzeni o praci pfes€as jsou soucasti Vnitini smérnice Pers - 4 Pravidla pro
dochazku a pouzivani dochazkového systému.




Dostupnost pracovnikii mimo stanovenou pracovni dobu - postup pfi zajiSténi
pohotovosti pracovniki organu SPOD

Mimo stanovenou pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je organem SPOD zaijisténa
nepretrzitd pracovni pohotovost. Pracovnici, ktefi drzi pohotovost, podepsali se
zaméstnavatelem dohodu o pohotovosti. Dohoda je v souladu s § 95 zakoniku prace.
Pohotovost bezprostfedné navazuje na pracovni dobu bez ¢asové prodlevy.

Zaméstnanci organu SPOD jsou soucasti systému dosazitelnosti (policie-OSPOD-soud).
Vypracovany plan dosazitelnosti OSPOD je plan pohotovosti po kalendafnich tydnech
s uvedenim jména, adresy a telefonu zaméstnance a ¢isla pohotovostniho mobilu.
Plan je vypracovan vedouci oddéleni SPOD na kazdé pololeti a doru€en Okresnimu soudu
Trebis, Policii CR Trebi¢ a Méstské policii Trebi¢. Obdobny plan dostava organ SPOD od
soudu.

Problematika pracovni pohotovosti je zpracovana v samostatné pfiloze Metodika pracovni
pohotovosti (PFiloha €. 1).



Souvisejici predpisy

zak. €. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni
pozdéjSich predpis

Souvisejici interni
dokumenty dostupné
pracovnikiim na Portalu
uradu

Pracovni fad Méstského Ufadu Tiebic

Kolektivni smlouva

Vnitfni smérnice €. Pers - 4 Pravidla pro dochazku
a pouzivani dochazkoveého systému

Pfilohy

=

Metodika pracovni pohotovosti

2. Krizova intervence pro ohrozené déti a jejich
rodiny ve spravnim obvodu obce s rozSifenou
plUsobnosti Tiebi¢




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standardu kvality vykonu SPO

Standard ¢. 1b

x Zménu :
Cislo = Schvalil
Predmét zmény proved| Zmena
zmény - platna od - :
Jméno Jméno Podpis
1. Pfiloha €. 2 Krizova Mar. 02.01.2018 Mgr. Martina
intervence Michaela Machalova
Svatoriova
2. Pfiloha €. 2 Krizova Mar. 29.08.2019 Mgr. Martina
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